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NUCLEO DE APROVISIONAMENTO
Convite
Prestacéo de servicos de Manutencio e Assisténcia Técnica as Centrais Telefonicas
- AVANCEL
Ajuste Direto n.° 1SAD20220016

Nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 20.° do Cédigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, na sua redac¢édo atual, adaptado
a Regido Autbnoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de
Agosto, na sua redagéo atual, temos a honra de convidar V/ Exas. a apresentar os vossos
melhores pregos e demais condigdes da prestagdo de servigos no ambito do presente
procedimento. A presente contratagdo justifica-se na Impossibilidade de satisfagdo da
necessidade por via de Recursos Proéprios.

1.  Entidade adjudicante

A entidade publica contratante é o Servigo de Salude da Regido Auténoma da Madeira,
EPERAM (SESARAM, EPERAM), com sede a Av. Luis de Camdes, n.° 57, Edificio do
Nucleo de Apoio ao Hospital Dr. Nélio Mendonga, freguesia de Sdo Pedro, 9004-514
Funchal, com o telefone 291 705 610, o fax 291 742 545, o enderego eletronico

www,sesaram.pt/aprovisionamentc e o correio eletronico aprovisionamento@sesaram.pt

relativo ao Nucleo de Aprovisionamento, responsavel pelo presente procedimento.

2. ()rgéo que tomou a decisdo de contratar

A decis&o de contratar foi tomada por deliberagéo de 17 de maio de 2022 do Conselho de
Administragéo do Servigo de Saude da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM, nomeado
por Resolugdo do Conselho de Governo n.° 848/2019, de 14 de novembro e n.° 567/2020,
de 30 de julho, no uso das suas competéncias atribuidas por forga dos Estatutos do
SESARAM, EPERAM, aprovados pelo Decreto Legislativo Regional n.°® 13/2019/M, de 22
de agosto, alterados pelo Decreto Legislativo Regional n° 1-A/2020/M, de 31 de janeiro, na
sua redagdo atual e pelo Decreto Legislativo Regional n.° 8/2020/M, de 13 de julho,
mediante autorizagdo prévia do Exmo. Senhor Secretario Regional das Finangas, datada
de 14 de margo de 2022, em cumprimento do disposto no 28.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 1-A/2020/M, de 31 de janeiro.

3. Delegacgao de competéncias
A entidade adjudicante delega no Jdri competéncia para prestar os esclarecimentos,

necessarios a boa compreenséo e interpretagdo das pegas do procedimento.

Av. Luis de Camdes e 9004-514 Funchal
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4. Objeto

O presente procedimento tem por objeto a prestagdo de servicos de manutengdo e
assisténcia técnica as centrais telefénicas — Avancel, melhor identificados no Anexo |, e
nas condi¢cdes da Memdéria Descritiva, todos juntos ao presente convite, e da qual fazem

parte integrante.

5. Fundamentagao legal
A escolha do procedimento de ajuste direto, fundamenta-se no disposto na alinea d), do n°
1 do artigo 20° do CCP.

6. Prego base
O prego base global é de EUR 3.000,00 (trés mil euros), o que corresponde ao prego base
anual de EUR 1.000,00 (mil euros), acrescido do imposto sobre o valor acrescentado a

taxa legal em vigor.

7. Condigoes/Caracteristicas minimas
a) Conforme meméria descritiva em anexo ao presente convite, que dele faz parte

integrante.

Proposta
8.1. Na proposta o concorrente manifesta a entidade adjudicante a sua vontade de
contratar e o modo pelo qual se dispde a fazé-lo.

8.2. O concorrente deve apresentar proposta para o Unico lote a concurso, devendo

respeitar as especificacoes técnicas definidas na Memoria Descritiva e no Anexo |.

8.3. Junto com a proposta, o concorrente deve apresentar os seguintes elementos:

a) Documento que comprove os poderes de representacao do concorrente, por

quem assina a proposta;

b) Declaragdo do concorrente de aceitagdo do conteudo do caderno de encargos,
elaborada em conformidade com o modelo constante do anexo | M ao presente
convite, do qual faz parte integrante.

c) Documentos que contenham os atributos da proposta, de acordo com os quais o
concorrente se dispde a contratar:

I. Prego total em algarismos, e preferencialmente por extenso, mencionando que a
este acresce o IVA, indicando o respetivo valor e a taxa legal aplicavel,
entendendo-se, na falta daquela mengédo, que o prego apresentado ndo inclui
aquele imposto; No preg¢o contratual consideram-se incluidos todos os

servigos descritos na Memoria Descritiva;

Av. Luis de Camdes » 9004-514 Funchal
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Il. Lista dos pregos unitarios, mencionando que a este acresce o IVA, indicando o
respetivo valor e a taxa legal aplicavel, entendendo-se, na falta daquela mengéo,
que o prego apresentado ndo inclui aquele imposto. Para o efeito o
concorrente devera preencher e apresentar os Anexos | e Il junto a

memoria descritiva;

8.4. O concorrente devera indicar/apresentar ainda:

a) Condi¢gbes da manutencdo e assisténcia técnica de acordo com o solicitado na
Meméria Descritiva, designadamente o prazo de resposta em caso de avaria, que
ndo podera ser superior a 24 (vinte e quatro) horas, se a reparagdo da avaria ndo
inclui substituicdo de pecas/ componentes e 72 (setenta e duas) horas se a
reparagdo da avaria inclui substituigdo de pegas/ componentes:

b) Plano de trabalho, com a indicagdo das atividades a realizar de acordo com o

exigido na memdria descritiva;

c) Contactos (a empresa devera disponibilizar uma linha telefénica e email para reportar
as avarias e respetiva assisténcia técnica);

d) Indicagéo do quadro técnico responsavel pela prestagéo de servigos de manutengéo
e assisténcia técnica.

e) A proposta devera referir se o contrato sera diretamente operado pelo concorrente ou
se, ao invés, o sera por outra empresa que, por contrato com este, tem essa
representagao no territério correspondente a Regido Autbnoma da Madeira;

8.5. Integram também a proposta quaisquer outros documentos que o concorrente
considere relevantes para a apreciagdo da mesma.

8.6. Quando os pregos constantes da proposta forem também indicados por extenso, em
caso de divergéncia, estes prevalecem, sobre os indicados em algarismos.

8.7. A declaragéo referida na alinea b) do n.° 8.3, da presente clausula, deve ser
assinada pelo concorrente ou por representante que tenha poderes para o obrigar.

8.8. Todos os documentos que constituem a proposta devem ser redigidos em lingua
portuguesa, sem emendas ou rasuras, ou, ndo o sendo, devem ser acompanhados
de tradugdo devidamente legalizada e em relagdo a qual: o .concorrente. declara-- - .-

aceitar a sua prevaléncia, para todos os efeitos, sobre os respetivos originais.

9. Proposta com variantes
9.1 N&o é permitida a apresentag¢édo de propostas variantes.
9.2 N&o é permitida a apresentagdo de propostas com alteragdes as clausulas do

caderno de encargos.

10. Prazo e modo de apresentagao da proposta

Av. Luis de Camdes e 9004-514 Funchal
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10.1 As propostas e os documentos que as instruem devem ser diretamente
apresentados, até 6° (sexto) dia apds o envio deste convite, na plataforma eletronica
usada pelo Servico de Saude da Regido Autéonoma da Madeira, EPERAM,
www.acinGov.pt, devendo ser respeitado o disposto no Cbédigo dos Contratos
Pdblicos e na Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto.

O _computador utilizado pelos concorrentes devera estar preparado com os

requisitos minimos disponiveis na plataforma eletrénica usada pelo Servico de

Saude da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM, www.acinGov.pt, sob pena

de exclusio da proposta por ndo observacdo das formalidades de

apresentacdo das mesmas, nos temos do disposto na alinea ) do n° 2 do artigo
146° do CCP.

10.2 Quando, pela sua natureza, qualquer documento dos que constituem a proposta nao

possa ser apresentado nos termos do disposto no ponto anterior, deve ser encerrado
em involucro opaco e fechado:

a) No rosto do qual se deve indicar a designagdo do procedimento e da entidade
adjudicante;

b) Que deve ser entregue diretamente ou enviado por correio registado a entidade
adjudicante, devendo, em qualquer caso, a respetiva recegéo ocorrer dentro do
prazo fixado para a apresentagdo das propostas;

c) Cuja recegao deve ser registada por referéncia a respetiva data e hora.

10.3 A proposta e os documentos/ficheiros aque lhes associarem devem ser

assinados eletronicamente mediante a utilizacdo de certificados de assinatura

eletronica qualificada, previamente ao seu carregamento na plataforma, nos

termos dos artigos 54.° e 68° da Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto conjugado com
o n.° 2 do artigo 3.° do Decreto Lei n.° 12/2021, de 9 de fevereiro.

ATENCAO: Os documentos que integram as pastas compactadas, tém de ser

individualmente assinados, nos moldes atras referidos.

11. Manuteng¢io da proposta

O concorrente obriga-se a manter as respetivas propostas pelo prazo de 66 (sessenta e seis)
dias contados da data do termo do prazo fixado para a apresentagdo das mesmas, nos
temos do disposto no artigo 65° do CCP.

12. Negociagao

No presente procedimento ndo havera lugar a negociagéo.

13. Relatério Preliminar/Audiéncia Prévia/Relatoério Final

Av. Luis de Camdes e 9004-514 Funchal
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13.1 Ap6s a analise das propostas, o juri elaborard fundamentadamente o relatério
preliminar, o qual sera enviado a todos os concorrentes, sendo fixado um prazo de 3
(trés) dias, para que se pronunciem, por escrito, ao abrigo do direito de audiéncia
prévia.

13.2 Durante a fase de audiéncia prévia, os concorrentes tém acesso a todas as
informagbes e comunicagbes escritas de qualquer natureza que tenham sido
prestados, bem como as versdes finais integrais das propostas apresentadas.

13.3 Cumprido o disposto no numero anterior, o jari elabora um relatério final
fundamentado, no qual analisa as observagdes dos concorrentes, efetuadas ao
abrigo do direito de audiéncia prévia, mantendo ou modificando o teor e as
conclusées do relatério preliminar, podendo ainda propor a exclusdo de qualquer
proposta se verificar, nesta fase, a ocorréncia de qualquer dos motivos previstos no
n.° 2 do artigo 146.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

13.4 No caso previsto na parte final do nimero anterior, bem como quando do relatério
final resulte uma alteragdo da ordenagdo das propostas constante do relatério
preliminar, o juri procede a nova audiéncia prévia, nos termos previstos no artigo
anterior, sendo subsequentemente aplicavel o disposto no nimero anterior.

13.5 O relatério final, juntamente com os demais documentos que compdem 0 processo
de concurso, é enviado ao érgdo competente para a decisdo de contratar.

13.6 Cabe ao 6rgdo competente para a decisdo de contratar decidir sobre a aprovagéo de
todas as propostas contidas no relatério final, nomeadamente para efeitos de
adjudicagdo ou para efeitos de selegdo das propostas ou dos concorrentes para a
fase de negociagdo quando, nos termos do disposto na secg¢do seguinte, seja
adotada essa fase.

13.7 No caso de ter sido apresentada apenas uma proposta, ndo ha lugar a elaboragéo de
relatério preliminar, audiéncia prévia e relatério final, podendo no entanto, o

concorrente ser convidado a melhorar a sua proposta.

14.. Notificagdo da adjudicagdo/Documentos de Habilitagao
14.1 O adjudicatario deve entregar no prazo de 5 (cinco) dias Gteis a contar da
notificagdo de adjudicagéo:
a) Declaragéo emitida conforme modelo constante do Anexo II/M, anexo ao presente
convite e do qual faz parte integrante;
b) Documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situagdes previstas nas
alineas b), d), e) e h) do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos; (Registos
criminais de todos os gestores/administradores; certiddo da seguranga social;

certidao das finangas);

Av. Luis de Camdes e 9004-514 Funchal
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c) Documentos exigidos no n.° 2 do artigo 7.° do Decreto Legislativo Regional n.°

34/2008/M, de 14 de agosto, na sua redagdo atual (Apenas para entidades com

rendimentos gerados no territério da RAM):

I. Ultima declaragdo de rendimentos modelo 3 ou modelo 22, este Ultimo
acompanhado do Anexo C, caso o adjudicatario tenha exercido nesse periodo
atividade na Regido Autdnoma da Madeira, bem como enquanto se mantiver em
vigor o respetivo contrato;

Il. Ultima declaragdo de rendimentos e retencdes de residentes (modelo 10) e
DMR;

Ill. Anexo Q da ultima informagéo empresarial simplificada (IES);
IV. Anexo R do IVA da ultima declaragéo periddica do IVA.

d) Os adjudicatarios que considerem ndo preencher as condi¢ées legais relativas
ao cumprimento das obrigagdes declarativas referidas na alinea precedente,
devem apresentar declaragdao sob compromisso de honra (Anexo Il — Modelo 3),
subscrita por quem os obriga, referindo expressamente essa situagao.

14.2 Para além das causas de caducidade da adjudicagéo previstas no n.° 1 do artigo 86.°
do Cédigo dos Contratos Publicos, na Regido Autdbnoma da Madeira, constitui
igualmente causa de caducidade da adjudicagdo o incorreto ou inadequado
preenchimento dos documentos relativos as obrigagbes fiscais declarativas a
apresentar pelo adjudicatario e/ou subcontratados nos termos do disposto no ponto
lll da alinea a) da presente clausula.

14.3 O adjudicatario devera ainda apresentar:

I. Fotocdpia simples de Certiddo do Registo Comercial;

Il. Procuragao, caso o contrato seja outorgado por Procurador;

14.4 Caso os documentos apresentados ao abrigo do ponto anterior contenham
irregularidades que possam determinar a caducidade da adjudicagdo nos termos do
disposto no artigo 86° do Cédigo dos Contratos Publicos, serd concedido o prazo n&do
superior a 3 (trés) dias Uteis para a supressdo das mesmas.

14.5 Os documentos de. habilitagdo devem ser redigidos em lingua. portuguesa. e ser
assinados pelas entidades que os emitem.

14.6 Quando, pela sua prépria natureza ou origem, os documentos de habilitacdo
estiverem redigidos em lingua estrangeira, deve o adjudicatéario fazé-los acompanhar
de tradugdo devidamente legalizada.

14.7 Os documentos de habilitagdo devem ser apresentados através da plataforma
eletronica www.acinGov.pt, utilizada pelo Servigo de Saude da Regido Auténoma da
Madeira, EPERAM.

Av. Luis de Cam&es » 9004-514 Funchal
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14.8 O adjudicatario ndo tem de apresentar os documentos previstos na alinea b) do
artigo 81.° do CCP se estiver registado no Portal Nacional de Fornecedores do
Estado.

15. Caugao
No presente procedimento ndo havera lugar a prestagdo de caugao.

16. Os anexos I/M e II/M encontram-se ao dispor para download, na pagina do
SESARAM www.sesaram.pt/aprovisionamento na area de fornecedores.

17. Legislagao aplicavel
A todos os elementos omissos, aplica-se o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos.

Av. Luis de Camdes e 9004-514 Funchal
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ANEXO | -M
Modelo de declaragao

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° ou a subalinea /) da alinea b) e alinea c)
do n.° 3 do artigo 256.° -A, conforme aplicavel do Cédigo dos Contratos Publicos e o artigo
6.° do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de14 de agosto.]

1 — ... (nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de
representante legal de (1) ... (firma, numero de identificagéo fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concorrente, firmas, numeros de identificagéo fiscal e sedes), tendo tomado
inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a execugéo do contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento de ... (designacéo ou referéncia ao procedimento
em causa), e, se for o caso, do caderno de encargos do acordo -quadro aplicavel ao
procedimento, declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) se obriga a
executar o referido contrato em conformidade com o conteido do mencionado caderno de
encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2 — Declara também que executara o referido contrato nos termos previstos nos seguintes

documentos, que junta em anexo (3):

3 — Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a
execugao do referido contrato, ao disposto na legislagdo portuguesa aplicavel.

4 — Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das
situagoes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos e artigo 5.° do
Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua atual redag&o.

5 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagdo de falsas declaragoes
implica, consoante o caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da
adjudicagdo que eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenagdo muito grave,
nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a
aplicagdo da sangao acessoria de privagdo do direito de participar, como candidato, como
concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer
procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo
a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

6 — Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga -se, nos termos do
disposto no artigo 81.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a apresentar a declaragéo que
constitui o anexo Il -M do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na
sua atual redagdo, bem como os documentos comprovativos de que se encontra nas

situagdes previstas nas alineas b), d), €) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do referido Codigo e

Av. Luis de Camdes s 9004-514 Funchal
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artigo 5.° do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua atual
redacgéo.

7 — O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentagdo dos
documentos solicitados nos termos do nimero anterior, por motivo que lhe seja imputavel,
determina a caducidade da adjudicagdo que eventualmente recaia sobre a proposta
apresentada e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do
Codigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangédo acessoéria
de privagao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro
de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a
formagédo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para
efeitos de procedimento criminal.

... (local), ... (data), ... [assinatura (4)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua
representadan.

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta
declaragdo, nos termos do disposto nas alineas b), ¢) e d) do n.° 1 e nos n.os 2 e 3 do
artigo 67.°

(4) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°

Av. Luis de Camdes e 9004-514 Funchal
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ANEXO Il - M
Modelo de declaragao

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do Cddigo dos Contratos Publicos e o n.°
1 do artigo 7.° do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto]

1 — ... (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de
representante legal de (1) ... (firma, nimero de identificagéo fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificagao fiscal e sedes), adjudicatario(a)
no procedimento de ... (designagéo ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob
compromisso de honra, que a sua representada (2) ndo se encontra em nenhuma das
situagdes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

2 — O declarante junta em anexo [ou indica... como enderego do sitio da Internet onde
podem ser consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4)
ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e h) do artigo 55.° do Coédigo
dos Contratos Publicos e (quando aplicavel) os documentos comprovativos de que cumpriu
as obrigagdes fiscais declarativas cujo conteddo assume interesse especifico para a
Regido Autdnoma da Madeira referidos no n.° 2 do artigo 7.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 34/2008/M.

3 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragoes
implica a caducidade da adjudicagdo e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos
do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagéo da
sang¢éo acessoria de privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente
ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento
adotado para a formacgdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade

competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local), ... (data), ... [assinatura (5)].

- (1) Aplicavel apenas.a concorrentes que sejam pessoas coletivas.. = -
(2) Nocaso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressao «a sua representaday.

(3) Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.
(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressao «a sua representada».

(5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°

Av. Luis de Camdes s 9004-514 Funchal
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ANEXO Il
Modelo 3

“xxx, titular do CC n.° xxx, com morada xxx, na qualidade de gerente/representante da
xxxxx com sede em xxx, capital social xxx, NIF xxx, matriculada na conservatéria do
registo comercial de xxx, declara que o adjudicatéario do Concurso N.° , hdo
preenche os pressupostos de incidéncia, previstos nos artigos 23°, 25° e 26° da Lei das

Financas das Regibes Auténomas, aprovada pela Lei Orgénica n® 2/2013, de 2 de
Setembro.

Data:

Assinatura:

Av. Luis de Camdes « 9004-514 Funchal
Telef, - 291 705 610 e Fax - 291 742 545 e e-mail: aprovisionamento@sesaram.pt



Memoria descritiva

Prestagido de servigos de manutengio e assisténcia técnica para centrais telefonicas
de diversos centros de saide, HNM-Autossilo e Centro Agostinho Cardoso - Avancel

Pretende-se a contratagdo de prestagdo de servigos de manutengdo e assisténcia técnica para
centrais telefénicas de diversos centros de satde, HNM-Autossilo e Centro Agostinho Cardoso

— Avancel, que devera incluir:

1
74
3.
4

10.

11.

12.

13.

14.

Marca dos equipamentos: diversas marcas.
Diagndstico e detegao de avaria.
Reparacdo das avarias.
O prazo maximo de resposta devera ser:

a. 24 horas, se a reparagdo da avaria ndo inclui substitui¢do de pegas /

componentes.

b. 72 horas, se a reparagio da avaria inclui substituicdo de pecas / componentes.
Em caso de necessidade de reparacgio fora do SESARAM, EPERAM, a empresa devera
ser responsavel pelo levantamento e entrega dos equipamentos que tiverem que ser
reparados.
Contrato de €1.000,00 (mil euros) + IVA consumiveis em nimero de horas e pecas /
componentes.
Para cada avaria que ocorra, a empresa devera apresentar um or¢gamento com o custo
de reparagdo da mesma, incluindo o custo das pegas e componentes necessarios a
reparacao.
Existindo acordo por parte do SESARAM refativamentie ao orgamento apresentado, 3
empresa devera reparar a avaria, sendo esta descontada ao pacote de €1.000,00 (mil
euros) contratado, conforme custos do orgamento apresentado.
O custo de cada deslocagdo, com primeira hora de méo de obra incluida, ndo devera
ser superior a €45,00 (quarenta e cinco euros) + IVA para deslocacGes nos concelhos
da Ribeira Brava, CAmara de Lobos, Funchal, Santa Cruz e Machico, e ndo devera ser
superior a €50,00 (cinquenta euros) + IVA para deslocagdes nos restantes concelhos. O
custo da primeira hora por telemanutencdo (sem deslocagao) ndo devera ser superior
a €40,00 (quarenta euros) + IVA. Estes valores serdo sempre descontados ao pacote de
€1.000,00 (mil euros) contratado.
O custo das horas seguintes ndo deverdo ter um custo superior a €25,00 (vinte e cinco
euros) + IVA que incluam deslocagdo que sejam por telemanutengdo. Estes valores
serdo sempre descontados ao pacote de €1.000,00 (mil euros) contratado.
Devera ser disponibilizada uma linha telefénica e e-mail para reportar as avarias e
respetiva assisténcia técnica.
Devera ser elaborado um relatério apos cada manutengdo, seja manutengdo planeada
ou ndo planeada.
A empresa apenas devera apresentar faturas para pagamento no valor de cada avaria
acordada e apds respetiva reparagéo.
Os valores ndo utilizados caducam com a finaliza¢do do contrato.

Lista de equipamentos: consta no Anexo |
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ANEXO | - LISTA DE EQUIPAMENTOS PARA CAT PARA CENTRAIS TELEFONICAS AVANCEL DE DIVERSOS CENTROS DE SAUDE- MANUTENGAO NAO PROGRAMADA

a) A nreencher nela emnresa fornecedora

N2 Inv. ol f i DescricAo:Completa - |SiN®Séred M| T Marca Modelo. Localizagao L lpataGarantia'|*Periodicidade’ | = Valor -
2021-00318-A Central telefénica AATH325802 (‘:\sa(::::; Ascotel IntelliGate 2065 Santana por avaria orgamento
2018-02380-A Central telefénica 61300022 Aastra M760E Monte por avaria orcamento

Central Telefénica DeteWe DeteWeT g)g GG Ponta do Pargo por avaria orgamento

2021-00316-A Central Telefonica ABZH201300| Detewe D";:‘;\Q(’)eﬁps‘*{‘;:m Porto da Cruz e W
2018-02379-a Central Telefénica 2596 Elmeg Elmeg C46xe Serra de Agua por avaria orgamento
Central Telefénica. = . Elmeg ELMEG ICT Estreito da Calheta por avarna or¢camento

Central Telefénica = Elmeg ELMEG ICT Faial por avaria orcamento

Central Telefonica - Elmeg ELMEG ICT Santa por avaria orcamento

2021-00817-A Central Telefénica . .- Matra Matra Nortel 6501-C Camacha por avaria orcamento
2021-00319-A Central Telefonica RCM.?.SEEP Matra Matra Nortel 6501-C Cémara de Lobos por avaria orgamento
2021-00317-A Central Telefénica MCRBC;.? R Matra Matra Nortel 6501-C Campanario por avana or¢gamento
Central Telefénica Matra Matra Nortel 6501-C Curral das Freiras por avaria orgamento

2019-01567-A Central Telefonica Matra Matra Nortel 6501-C Estreito de C. Lobos - por avaria orcamento
2018-02381-A Central Telefonica AT18240986 Aastra M760E Agostinho Cardoso por avaria orgamento
Central Telefénica Nex;t‘::)n e NeXspan Calheta por avaria orgamento

2019-01442-A Central Telefénica DeteWe OpenCom 1300 HNM (Auto Silo) por avaria orcamento
Central Telefénica Detewe De;g\é\ge’&‘)s?g: M | Rastreio do Cancro da mama por avaria orgamento

Consola de Central Telefénica Aastra Office 45 Santana por avara orgamento

2017-00869-A Consola de Central Telefénica AP5516198 | Connexity M760E Monte por avaria orgamento
Consola de Central Telefénica DeteWe OpenPhone 63 Porto da Cruz por avaria orgamento

Consola de Central Telefénica Elm CS290 Estreito da Calheta por avaria orgamento

Consola de Central Telefénica BLrl ::caa Linha branca Faial por avaria orgamento

Consola de Central Teletonica Elmeg _ C300-P Santa por avaria orcamento

Consola de Central Telefénica Nortel M760 Camacha por avaria orcamento

Consola de Central Telefénica Matra MC520 Blanc Campanario por avaria orcamento

Consola de Central Telefénica Nortel MC520 Curral das Freiras por avaria orgﬁaﬁ@:

: ,zf"
Pagina 1 de 3 ,3/“,’<\"~’é‘
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Ne Inv. T .-Desc@bﬁqmptejé; s - - ON%SEHe s s KIBEER. o) Modelo Localizagao. Data Garanta | Periodicidade. oo
Consoia de Central Telefénica Aastra M760e Agostinho Cardoso por avaria orcamento
Consola de Central Telefc')r.jic;a Aastra 6753 Calheta por avaria or¢camento
Consola de Central Telefénica DeteWe OpenPhone 65 HNM (Auto Silo)
Consola de Central Teléfénica Alcatel Linha branca Sao Roque do Faiat

_ Alcatel 4035 Sao Rogue
Consola de Central Telefénica Alcatel Temporis 12 PRO Madalena do Mar
Consola de Central Telefonica Alcatel N5g4 Hospital Joao de Almada
Consola de Central Telefénica Alcatel 401?}:;?;';?:6(1 Arco da calheta
Consola de Central Telefénica Alcatel 4035 Arco Sao Jorge
Consola de Central Telefénica Alcatel Lucent 4029 Gaula
Consola de Central Telefonica Alcatel 4035 Jardim da Serra

- Connexi
Consola de Central Telefénica (Matra)ty M760e Monte
Consola de Central Telefénica Aastra 6753 Santa cruz
Consola de Central Telefonica Aastra 6753 Porto Moniz
Consola de Central Telefénica Aastra (Matra){M760= Seixal
Consola de Central Telefonica Elotécnico ET2000 lIha
Consola de Central Telefénica Aastra 6753 Canhas
Consola de Central Telefénica Matra M405e Paul do Mar
Consola de Central Telefénica Matra MC520 Ponta Delgada
Consola de Central Telefonica Matra Norte! |MC520 Santo da Serra
Consola de Central Telefénica Matra Nortel |MC405 S30 Jorge
Consola de Central Telefénica Matra MC420e Bom Jesus
Consola de Central Telefonica Aastra Matra 6753 Hospital dos Marmeleiros
Consola de Central Telefénica Aastra Matra |M760 Hospital dos Marmeleiros
Consola de Central Telefonica Aastra Matra |M760¢e Hospital Nélio Mendonga
Consola de Central Telefénica Aastra Matra 6753 Hospital Nélio Mendonca
Consola de Central Telefénica Aastra Matra 6753 Machico
Consola de Central Telefénica Alcatel 1600197 Faja da Ovelha
Consola de Central Telefonica Alcatel 4035} Canicgo
Consola de Central Telefénica Siemens OptiPaint 500 Ponta do Sol
Consola de Central Telefénica Siemens OptiPoirt 500 Prazeres
Consola de Central Telefénica Siemens OptiPoirt 500 Canigal
Consola de Central Telefénica Siemens OptiPoint 500 Quinta Grande
a) A preev cher pela empresa fornecedora Pagi~ra2de3
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N° Inv. Descrigdo Completa N° Série Marca Modelo Localizag3o Data Garantia | Periodicidade Valor
Consola de Central Telefonica Siemens Opt:Point 500 advance Ribeira Brava
Consola de Central Telefénica Siemens OptiPoint Séo Vicente
Consola de Central Telefénica Siemens Optiset E Standard Rastreio do Cancro da mama

a) A preencher pela empresa fornecedora

Pagina 3 de 3
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Caderno de Encarqgos

Prestacio de servicos de Manutencio e Assisténcia Técnica as Centrais Telefonicas
- AVANCEL
Ajuste Direto n.° 1SAD20220016

1. Contrato
Ndo sendo o contrato reduzido a escrito, a nota de encomenda, uma vez emitida, assume
idéntico valor juridico ao do contrato, assim como, as clausulas patentes no convite € no

presente caderno de encargos.

Objeto

2.1 O presente tem por objeto a prestagdo de servigos de manutengdo e assisténcia
técnica as centrais telefonicas — Avancel, melhor identificados no Anexo |, e nas
condigbes da Memdria Descritiva, todos juntos ao convite, e da qual fazem parte
integrante.

2.2, Os servicos inserem-se na categoria 71356200-0 descrita como “Servigos de
Assisténcia Técnica”, constante do Vocabulario Comum para os Contratos Publicos
(CPV), instituido pelo Regulamento (CE) n.°2195/2002, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 5 de Novembro de 2002, publicado no Jornal Oficial da Uni&o
Europeia, n.° L 340, de 16 de Dezembro de 2002, alterado pelo Regulamento (CE)
n.°2151/2003, da Comissé&o, de 16 de Dezembro de 2003, publicado no Jornal Oficial
da Unido Europeia, n.° L 329, de 17 de Dezembro de 2003 (retificada pela
Retificagdo publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia, n.° L 330, de 18 de
Dezembro de 2003) e pelo Regulamento (CE) n.°213/2008, da Comissé&o, de 28 de
Novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, n.° L 74, de 15 de
Margo de 2008.

3. Prego base
O precgo base global ¢ de EUR 3.000,00 (trés mil euros), o que corresponde ao prego base
anual de EUR 1.000,00 (mil euros), acrescido do imposto sobre o valor acrescentado a

taxa legal em vigor.

4. Precgo contratual

4.1. Pela prestagdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, o contraente
plublico pagard ao co-contratante o prego constante da proposta adjudicada,

acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Av. Luis de Camses e 9004-514 Funchal
Telef. - 291 705 610 ¢ Fax - 291 742 545 ¢ e-mail: aprovisionamento@sesaram.pt
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4.2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente os custos relativos a viagens, estadias, alimentagdo e méo-de-obra,
e bem assim, as despesas inerentes a celebragéo do contrato e quaisquer encargos

decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

5. Revisao de Pregos
Em sede do presente contrato ndo havera lugar a revisdo de pregos salvo se for

determinado por ato legislativo ou administrativo.

Validade do Procedimento
6.1 O contrato objeto deste procedimento é valido pelo periodo de 1 (um) ano e produz
os seus efeitos a partir da data da sua assinatura e publicitagdo no portal BASEGOV.
6.2 O contrato pode ser renovado, por sucessivos periodos de 1 (um) ano, até ao limite
maximo de trés (3) anos de vigéncia, se ndo for denunciado, por qualquer um dos
outorgantes, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, por qualquer uma

das formas de notificagdo plasmadas no Cédigo dos Contratos Publicos.

Condigoes de pagamento
7.1 Para efeitos de pagamento, o co-contratante deve apresentar ao contraente publico

a correspondente fatura, a qual sé podera ser emitida depois da realizacdo dos

trabalhos e entrega do relatério de intervencdo na manutencao programada.

7.2 A faturagédo devera ser emitida por via eletrénica, nos termos do artigo 299.° B do
Cédigo dos Contratos Publicos, exceto nos casos em que ainda ndo € legalmente
obrigatéria. A plataforma utilizada para o efeito pelo SESARAM, EPERAM ¢ a llink
(disponivel em www.ilink.pt ).

7.3 Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a fatura também devera ser enviada
em PDF para o correio eletrénico facturacao@sesaram.pt.

7.4 . Afatura-devera ser emitida em nome do contraente publico, com referéncia aos
documentos que lhe deram origem, isto é, deve especificar o numero da nota
de encomenda e numero de compromisso, bem como tem de conter a
descrigdo do objeto (servigo) a que respeita, as quantidades, os pregos
unitarios e o preco total, sob pena de ser liminarmente devolvida.

7.5 O pagamento tera lugar no prazo de 60 (sessenta) dias apdés a entrega da
respetiva fatura devidamente emitida, designadamente nos termos do nimero
anterior.

7.6 Em caso de incumprimento da obrigagao estabelecida no ponto anterior, sdo devidos

juros moratdrios nos termos da Lei.

Av. Luis de Camdes e 9004-514 Funchal
Telef. - 291 705 610 e Fax - 291 742 545 e e-mail: aprovisionamento@sesaram.pt
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7.7 Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores
indicados na fatura, deve este comunicar ao co-contratante, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

8. Obrigagoes do adjudicatario

O adjudicatario deverd manter os equipamentos em bom estado de funcionamento
cumprindo todas as normas e critérios de seguranga, bem como é responsavel pela
qualidade dos servigos a prestar e pelos bons resultados, correndo por sua conta a

reparagdo dos danos e prejuizos.

9. Penalidades
Sem prejuizo da possibilidade de resolugdo do contrato nos termos do artigo 333.° do
Cédigo dos Contratos Publicos, o contraente publico pode, com observancia do
procedimento previsto nos artigos 325.° e 329.° do Cédigo dos Contratos Publicos, aplicar
multas em caso de incumprimento culposo das obrigagdes que sobre o co- contratante
impendem. Assim:

a) Em caso de atraso na prestagéo do servigo, o contraente publico, notificara o co-
contratante para, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, prestar o servigo em falta;

b) O contraente publico aplicara ao co-contratante, por cada dia de atraso, uma multa
correspondente a 0,1% do prego do seu periodo de vigéncia inicial;

c) Todos os danos colaterais que comprovadamente sejam imputados ao co-
contratante, ser-lhe-do debitados pelo contraente publico até ao limite de 20% do
preco contratual, sem prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 329° do Cédigo dos
Contratos Publicos.

10. Local da prestagao dos servigos

Os servigos objeto do contrato serdo prestados nas instalagbes do Servico de Salude da
Regido Auténoma da Madeira, EPERAM, nos locais identificados na Meméria Descritiva
em anexo.

11. Resolugao do contrato pelo co-contratante
O co-contratante podera resolver o contrato nos termos previstos no artigo 332.° do Cédigo
dos Contratos Publicos.

12. Resolugido do contrato pelo contraente publico
12.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previsto na lei, o

contraente publico, pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, logo que se

Av. Luis de Camdes e 9004-514 Funchal
Telef. - 291 705 610 e Fax - 291 742 545 e e-mail: aprovisionamento@sesaram.pt
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verifique o ndo cumprimento das condi¢gdes definidas no presente Caderno de
Encargos, ou concretamente, quando ocorram quaisquer das seguintes
circunstancias, por razdes imputaveis ao co-contratante:

a) A prestagdo de servigos se encontre gravemente prejudicada;

b) O incumprimento, ainda que parcial, da obrigatoriedade de prestagdo do servigo
(quando houver atraso na prestagdo do servico ou falta de reposigdo do bom
funcionamento por periodo superior a trinta dias);

c) O aumento dos pregos em violagdo do estipulado no ponto 5 deste Caderno de
Encargos;

d) A pratica de atos dolosos ou negligentes;

e) O ndo cumprimento das obrigagdes assumidas em todo o articulado do presente
Caderno de Encargos.

12.2. O direito de resolugéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo

enviada ao co-contratante.

13. Casos fortuitos ou de forga maior

13.1 Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de for¢a
maior, entendendo-se como tal as circunsténcias que impossibilitem a respetiva
realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar, for impedido de cumprir as obrigagdes assumidas no
contrato.

13.2 Podem constituir forga maior, se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

13.3 Né&o constituem forga maior, designadamente:

a) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de .
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

b) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do fornecedor cuja causa,
propagagdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

c) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

13.4 A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

Av. Luis de Camdes « 9004-514 Funchal
Telef. - 291 705 610 e Fax - 291 742 545 e e-mail: aprovisionamento@sesaram.pt
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13.5 A for¢a maior determina a prorrogagédo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

14. Prote¢ao de Dados

14.1 O cocontratante esta obrigado a um dever de confidencialidade e sigilo relativamente
a toda a Informagédo e/ou dados pessoais a que tenha acesso por virtude ou em
consequéncia das relagbes profissionais que mantera com o SESARAM, EPERAM,
devendo assegurar-se de que os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores
de servigos que, no exercicio das suas fungdes, tenham acesso e/ou conhecimento
da informagdo e/ou dos dados pessoais tratados, se encontram eles proprios
contratualmente obrigados a sigilo profissional.

14.2 O cocontratante ndo podera utilizar a informagédo e/ou os dados pessoais a que
tenha acesso, para fins distintos do seu fornecimento/prestacdo de servigos ao
SESARAM, EPERAM, nio podendo, transmiti-los a terceiros.

14.3 O dever de confidencialidade e as demais obrigagdes previstas na presente clausula
deverdo permanecer em vigor mesmo apos o termo das relagdes profissionais entre
o cocontratante e 0o SESARAM, EPERAM.

14.4 Mediante solicitagdo, por escrito pelo SESARAM, EPERAM, o cocontratante
devolvera todos os documentos, registos e copias que contenham informagédo e/ou
dados pessoais a que tenha tido acesso no ambito da execugéo do contrato.

14.5 Mesmo que néo seja solicitado, no final do contrato 0 cocontratante devera proceder
a eliminagdo dos dados pessoais, salvo se outro prazo de conservagdo se aplicar ao
tipo de dados pessoais.

14.6 Em caso de perda ou acesso indevido a informagéo e/ou dados pessoais ou parte
deles, o cocontratante notificara imediatamente o SESARAM, EPERAM, sem

prejuizo das obrigagdes que sobre si impendam.

15. Legislagdo.aplicavel
O contrato é regulado pela legisiagdo portuguesa, em particular pelo Cédigo dos Contratos
Publicos.

16. Foro competente
Para resolugédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal de Jurisdigdo Administrativa com sede no Funchal, com expressa renuncia a

qualquer outro.

Av. Luis de Camd&es e 9004-514 Funchal
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